CATEGORIES DE SITUATIONS

INCONDUITE

CONFLIT

4 N\
Incident imprévu et soudain, parole
impulsive ou geste inattendu qui

arrive par hasard.
(&

Intention de l'auteur

J
o 1
( N\

Au premier abord, aucune intention
malveillante.

\\§ J
Rapport de force

Aucun
| J
Fréquence
'd A

Evénement isolé et sans suite.

J

Ressenti de la victime

'd N\

Désaccord ou mésentente entre deux
ou plusieurs personnes dont les
points de vue s'opposent.

AN

Intention de l'auteur

J
2 1
( N\

Exprimer son point de vue et le faire
valoir comme bon ou meilleur.

INTIMIDATION

'd N\
Comportement, parole, acte ou geste
délibéré ou non, exprimé directement

ou non, incluant le cyberespace.’
(N

J/

4 N\
Engendrer des sentiments de

détresse, léser, blesser, opprimer ou

Egalitaire, chacun a |'occasion
d'exprimer sa version librement.

ostraciser.
|\ J |\ J
Rapport de force Rapport de force
'd A 'd N\

Inégal, la victime ne peut pas se
défendre ou s'affirmer librement.

Evénement dont I'existence repose
sur des visions opposées.

J

Ressenti de la victime

\
( A

(.

( )

Surprise, étonnement, déception ou
colére qui faiblira une fois les faits

exposés et compris.

r
.

Frustration, colére, déception,
rancoeur, sentiment d’injustice,

(. J (. J
Fréguence Fréquence
'd A 'd A

quéte de vérité.

-
g

Evénement a caractére répétitif.

J

(.
( N\
Frustration, colere, impuissance, repli
sur soi, humiliation, honte, peur,

dépréciation personnelle, détresse.

-
|\

VIOLENCE

[ Manifestation de force, de forme verbale, A

écrite, physique, psychologique ou
sexuelle, exercée de maniére

| intentionnelle, incluant le cyberespace.’ |

Intention de l'auteur

( N\

Engendrer des sentiments de
détresse, léser, blesser ou opprimer.
. J

Rapport de force

N

rAttaque a l'intégrité de la personne, a son
bien-étre psychologique ou physique, a
ses droits ou ses biens.

Fréquence
Evénement isolé ou a caractére
répétitif.
. J
Ressenti de la victime
( N\

Colére, peur, impuissance, honte,
repli sur soi, détresse.

-
|\

' Définition tirée de la LEP, chapitre E-9.1, article 9, Légis Québec, 27 aolit 2023.



LES FORMES DE VIOLENCE

m Obliger la personne a donner un bien ou son argent : voler, taxer, priver d'un bien, emprunter de
I'argent sans jamais le rembourser, réclamer de I'argent contre une faveur, etc. - --- 3

VIOLENCE - B
_ \ N\ECONNU B

m poing sur la table a la destruction du mobilier, de la bousculade a un bras cassé. Parce qu'elle est
la forme de violence qui est la plus évidente, elle est souvent camouflée par la victime ou

déguisée en accident par I'auteur du geste. /" ----__

Il'y a présence de
violence lorsqu’un acte est
intentionnellement posé contre une
personne et qu’il entraine des
conséquences sur elle (détresse, perte
de biens matériels, traumatismes, état
de stress, blessures physiques, etc.).
Cela signifie que la maniere dont on se
comporte dans certaines situations
peut étre considérée comme de la
violence. Par exemple, le fait d'insister
fortement pour obtenir quelque chose
d'une autre personne, méme de facon
virtuelle par des textos ou des
photos, peut étre considéré comme de
la violence. La violence est souvent
banalisée, subtile, cachée et toujours
dangereuse. Elle a des degrés divers et
se présente sous des formes variées. La

violence a des effets néfastes sur la . L - R ,
personne a trés long terme. Utilisée pour intimider, humilier ou contréler une personne ou un groupe. Se présente sous

- . VERBALE forme de sarcasme, comme dire un compliment avec l'intention d’exprimer le contraire, insultes,
propos dégradants ou humiliants, écrire en lettres majuscules ou en gras, hurlements, colére

exprimée par des gestes, etc.

Avoir ou garder le contréle sur quelqu’un. Le respect est absent et le consentement est obtenu a
I'aide des stratégies suivantes: critiquer a outrance, rabaisser, menacer, provoquer des silences,
PSYCHOLOGIQUE ! tegre € quera ou ! ", Provoq .
créer un malaise, ignorer, déformer la réalité pour modifier la perception, faire douter, manipuler
___----""1les émotions, isoler du groupe, et ce, méme de facon virtuelle sur les réseaux sociaux, etc.

- \

" QUBTILE

\ -

-

Touche l'intimité de la personne sans son consentement. Gestes, paroles, comportements et
m attitudes a connotation sexuelle ou moyens ciblant la sexualité et les diversités sexuelles ou de
genres, méme de facon virtuelle, comme envoyer du contenu a connotation sexuelle par texto.

Sextage, frotteurisme, voyeurisme, exhibitionnisme, stealthing, etc. == -----___

N o = = = = - - —



COMMENT EFFECTUER UN SIGNALEMENT OU PORTER PLAINTE ?

VERBALEMENT PAR ECRIT PAR FORMULAIRE
En personne ou par téléphone Par courriel ou au Pluriportail Sur le site web du Collége

l

Acte de violence
Evénement a caractére sexuel

DIRECTION GENERALE TOUT ADULTE DE CONFIANCE AU COLLEGE CITOYEN

DIRECTION DE NIVEAU

\ 4

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
Jean-Francois Joly
if joly@collegecitoyen.ca
450 254-2447, poste 2230

DIRECTRICE GENERALE
Myriam Stephens
m.stephens@collegecitoyen.ca
450 254-2447, poste 2210

PROTECTEUR REGIONAL DE L'ELEVE
plaintes-pne@pne.gouv.gc.ca
1833 420-5233
https://pne.gouv.qc.ca/portal#/ (formulaire)
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|
i , . . . ) 1
Toute personne victime d’une situation qui a engendré chez elle des m
1

I

I

sentiments de détresse, qui se sent blessée, humiliée et/ou isolée.

PORTER PLAINTE

TRAITEMENT <

DIRECTION DE NIVEAU

Toute personne témoin d'une situation d’intimidation, qui recoit les
i confidences de la victime ou qui constate les effets négatifs sur elle.

FAIRE UN SIGNALEMENT

m<m _Non

Mettre en place des mesures pour
assurer la protection de la victime.

Analyser I'information [
Documenter les faits
Recueillir des témoignages {

PROTEGER

Déterminer s'il s'agit d'une inconduite,
d'un incident ou d'un conflit.

Mettre en ceuvre des mesures de
soutien pour I'éléve victime.

Appliquer les mesures disciplinaires et
de réparation pour I'éleve auteur.

Appliquer le protocole de
fouille si la sécurité des
éléves est menacée.

Palier 1

INTERVENIR

Palier 3

Communiquer avec les

Si incident, appliquer les mesures
disciplinaires et/ou de sécurité.

Si inconduite ou conflit, appliquer les

Paliers 2-3 mesures disciplinaires et/ou de médiation.

parents de I'éléve

Evaluer la réponse aux mesures et les
ajuster pour que la situation cesse.

Informer le personnel

concerné

Consigner l'information au registre et
émettre les avis conséquents.

Remplir un rapport d’incident
en cas de blessure.

Remplir un rapport d’événement et
émettre les suivis conséquents.

TS e




VIOLENCE A CARACTERE SEXUEL

La violence a caractére sexuel constitue une forme de violence exercée par des moyens ciblant la sexualité ou par des pratiques sexuelles. La violence a
caractére sexuel comprend l'agression sexuelle et I'inconduite sexuelle qui se manifeste par des gestes, paroles, comportements et attitudes a connotation
sexuelle ou visant les diversités sexuelles ou de genres, exprimés directement ou non, incluant le cyberespace. Le « sextage » est une forme de violence a
caractére sexuel traitée comme une infraction criminelle.

LE PROTOCOLE D'INTERVENTION EN CAS DE VIOLENCE A CARACTERE SEXUEL EST ENCLENCHE

Des qu'il y a des raisons de croire que I'éléve subit des violences sexuelles, est a risque de subir toutes formes d'abus a caractere sexuel, est la cible d'inconduite
sexuelle, est victime d'un acte sexuel ou qu'il adopte des pratiques sexuelles de nature a causer un tort ou criminelles, incluant le cyberespace.

ACTIONS

CATEGORISER

PROTEGER

INTERVENIR

FAIRE LE SUIVI

DOCUMENTER

Consigner la preuve et/ou confisquer les appareils qui contiennent les messages.
Enclencher le protocole SEXTO et appeler les policiers.

Communiquer avec les parents.

Appliquer les mesures disciplinaires.

ACTE SEXUEL

Evaluer la nature, la gravité, le contexte et le risque de récidive de I'acte sexuel.

Si présence de photo ou de vidéo, appeler les policiers et confisquer les appareils.
Communiquer avec les parents.

Appliquer les mesures disciplinaires.

Faire un signalement au directeur de protection de la jeunesse (DPJ).
Déposer une plainte directement au Protecteur régional de I'éléve.
Suivre les directives des autorités concernées.




PROTOCOLE DE FOUILLE EN CAS DE MENACE POUR LA SECURITE

LIEUX PHYSIQUES Casier de |'éleve

Sac-a-dos
,» Boite & lunch INTERVENTION LOCALE
RAPPORT DE FOUILLE Sacoche Alcool, tabac, produits de vapotage
CONFISCATION —_—> EFFETS PERSONNELS Portefeuilles L————  Photo ou vidéo archivée ou publiée
DESTRUCTION MATERIELLE Coffre & crayons sans consentement
Poches de vétements Objet interdit

T B Bas / Souliers
VEHICULE ,
Caméras, etc.

Le protocole de fouille est déclenché

lorsqu‘une information laisse croire que DIRECTION DU NIVEAU
I'inconduite dénoncée contrevient a la loi INTERVENANT RESSOURCE
ou que la sécurité des occupants du SURVEILLANT EDUCATEUR

College peut étre menacée.

Photos
Enregistrements

" Captures d'écran
TABLETTE NUMERIQUE .
l Courriels

INTERVENTION POLICIERE
RAPPORT D’EVENEMENT - Messages / Textos Arme blanche
CONFISCATION —_—> ) . I Stupéfiant
REMISE DES PREUVES Historique de recherche Photo, vidéo, texto ou courriel
' Abonnements

menacant, violent ou sexuel

Médias sociaux

CYBERESPACE Plateformes de partage

Machines virtuelles, etc.



DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
Jean-Francois Joly
jf joly@collegecitoyen.ca
450 254-2447, poste 2230

Sl B it S Protecteur régional Transmission des
de I'éléve* conclusions

et/ou supérieur traitement
immédiat des plaintes

10 jours ouvrables 15 jours ouvrables 20-35 jours ouvrables**

Protecteur national

de I'éléve

Québec

*A noter qu'un protecteur régional de I'éléve pourra examiner une plainte sans que les deux premiéres étapes n'aient été franchies, si :
1. Il est d'avis que le respect de ces étapes n'est pas susceptible de corriger adéquatement la situation ou que le délai de traitement de la plainte aux étapes précédentes rend l'intervention
du protecteur régional de I'éléve inutile;
2. La plainte concerne un acte de violence a caractére sexuel.
** Le protecteur régional de I'éléve aura 20 jours ouvrables pour terminer I'examen de la plainte et déterminer les conclusions. Le protecteur national de I'éleve aura quant a lui 5 jours ouvrables

pour informer le protecteur régional de I'éléve de son intention d’examiner la plainte. S'il décidait d’examiner la plainte, il aura alors 10 jours ouvrables pour en terminer I'examen et substituer,
s'il le juge opportun, ses conclusions ou ses recommandations a celles du protecteur régional de I'éléve.



